Wedtug Zatacznika nr 3
do Zarzadzenia Nr 10/10
Wdjta Gminy Zagan

z dnia 11 maja 2010 r.

Zagan, dnia 22 pazdziernika 2012 r.

Znak sprawy: 0S0.272.2.2012.AB

ZAPROSZENIE DO Z£OZENIA OFERTY

w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia publicznego o wartosci do 14 000 euro

Urzad Gminy w Zagan zaprasza do zlozenia oferty na: ,Swiadczenie ustug

telekomunikacyjnych dla Urzedu Gminy oraz Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej”.

1. Opis przedmiotu zamoéwienia:

Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (CPV:
64200000-8) w formie ustug telefonii stacjonarnej dla Urzedu Gminy oraz podmiotu
zaleznego - Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej (lokalizacja dla Urzedu Gminy —
ul. Armii Krajowej 9, 68-100 Zagan; lokalizacja dla Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej — ul. Armii Krajowej 9a, 68-100 Zagan).

Parametry ustug:

1.

Liczba uzytkownikéw - numerdéw:

— gmina Zagan - Urzad Gminy Zagan: 23 numery;

— Gminny O$rodek Pomocy spotecznej: 8 numerdw.

Mozliwos$¢ zwiekszenia liczby uzytkownikédw w trakcie trwania umowy o
30%.

Wykonawca musi zapewni¢ Zamawiajgcemu staty dostep do takich
potgczen jak:

- potgczenia wewnetrzne;

- potaczenia strefowe (lokalne);

- potgczenie miedzystrefowe krajowe (miedzymiastowe);

- potgczenia miedzystrefowe miedzynarodowe;

- potgczenia do sieci komorkowych;

- potgczenia z numerami alarmowymi;

- potgczenia z numerami informacyjnymi, oraz z biurem numerow;
- mozliwos¢ swiadczenie ustug faksowych.

Od Wykonawcy wymaga sie zachowania obecnej numeracji
Zamawiajgcego.

Aktualnie w Urzedzie Gminy Zagan oraz GOPS Zagan, ustugi
telekomunikacyjne $wiadczona sg z wykorzystaniem:
- 3 tgczy ISDN z numeracjg: 684584800, 684584801, 684584802;



10.

11.

- aktywnych 5 puli po 10 numeréw DDI (od 684584800 do
684584849);

- systemu PABAX Siemens HiPath;

- okablowania strukturalnego;

Od Wykonawcy oczekuje sie $wiadczenia ustugi wedtug sekundowego
system naliczania bez opfaty za rozpoczecie potaczenia.

Wszelkie inne ustugi dodatkowe zwigzane z ustugami telekomunikacyjnymi
bedga realizowane po cenach nie wyzszych niz okreslono w dostepnym
publicznie, aktualnym cenniku operatorskim Wykonawcy dla klientéw
biznesowych;

Wykonawca musi zapewnic bezpfatne rozliczanie potgczern wewnetrznych
pomiedzy wszystkimi numerami Zamawiajgcego, ktére sg objete
niniejszym postepowaniem;

Oferowane ustugi musza posiadac funkcjonalnosc zestawu sekretarsko-
dyrektorskiego;

Wykonawca musi zapewni¢ mozliwos¢ naktadania dla kazdego numeru
uprawnien:

- tylko tgcznosé wewnetrzna;

- dodatkowo tgcznos$é miejska;

- dodatkowo t3czno$¢ miedzymiastowa;

- dodatkowo tgczno$¢ komdrkowa;

- dodatkowo tgczno$¢ miedzynarodowa;

- mozliwos¢ naktadania ograniczen na wszystkie numery (np. 0-700 i
inne ptatne).

Oferowane ustugi nie mogg by¢ swiadczone z uzyciem technologii
alternatywnych, np. w technologii VOIP, Internet;
Oferowane ustugi muszg posiadaé nastepujaca funkcjonalnosci:

- ,humer gtéwny” — umozliwienie interesantom wybierania do
urzedu zawsze tego samego numer, niezaleznie od sprawy, w jakiej
sie kontaktujg, a po zestawieniu potgczenia, mozliwosé odstuchania
powitania i automatycznego menu dajgcego mozliwos¢ wyboru
osoby lub dziatu, z ktérym chcg rozmawiag;

- ,prezentacja numeru gtéwnego” — wybrane potgczenia
wychodzace bedg reprezentowane jednym wspdolnym numerem
gtéwnym;

- ,recepcja” —umozliwienie operatorowi - recepcjoniscie zarzadzania
potgczeniami przychodzgcymi (recepcjonista odbiera pofgczenia
przychodzace samodzielnie lub przetgcza je do odpowiednich
pracownikdéw, réwniez gdy ci sg poza biurem);

- umozliwienie odbierania faksdw bez koniecznosci posiadania
fizycznego dedykowanego urzadzenia (np. doreczanie fakséw jako
pliki PDF, zarzgdzanie nimi, propagacja faksow na adresy e-mail);

- ,automatyczne przekierowanie” — potgczenia przychodzgce mogg
by¢ automatycznie przekierowane;

- ,transfer miedzy uzytkownikami” — rozmowy przychodzgace moga
by¢ przekierowane miedzy pracownikami urzedu z poziomu
telefonu i bez utraty potaczenia;

- ,warunkowe przekierowanie potgczen” — realizacja rozmdéw
przychodzacych zgodnie z ustalonym w urzedzie schematem



12.

13.
14.

15.

(interesant dzwonigcy w godzinach pracy uzyska potfgczenie, poza
godzinami wystucha komunikatu o niedostepnosci pracownikéw);

- »grupa” - umozliwienie taczenie pracownikéw — uzytkownikow w
grupy w celu odtworzenia w systemie struktury organizacyjnej
urzedu i GOPS i zarzgdzanie kierowanymi do nich pofgczeniami
wedtug schematu ,pierwszy wolny” lub ,, wybierz losowo”;

- »,humer wewnetrzny” — umozliwienie przypisania numerowi-
uzytkownikowi drugiego krotkiego numer do wybierania w ruchu
wewnetrznym, np. 3 cyfrowego;

- »lektor” —automatyczny lektor - wyeliminowanie koniecznosci
samodzielnego nagrywania komunikatéw uzywanych w
powitaniach, automatycznym menu i innych informacjach
gtosowych;

- ,raportowanie” —umozliwienie generowania raportow
dotyczacych potaczen przychodzacych.

Wykonawca we wtasnym zakresie dostarczy sprzet oraz oprogramowanie
komputerowe niezbedny do realizacji zamoéwienia, a takze zapewni (w
przypadku oferty opartej o technologie GSM) urzgdzenia — bramki
umozliwiajgce realizacje ustug gtosowych z analogowego aparatu
telefonicznego oraz ustug faksowych z urzgdzenia faksowego;

Umowa zawarta zostanie na okres 24 miesiecy;

Zamawiajgcy okresla, ze umowa gtéwna zawarta zostanie z gming Zagan, z
zatozeniem, iz wyodrebnionych zostanie dwdéch ptatnikow:

- gmina Zagan - Urzad Gminy Zagan: dla 23 numerdw;

- Gminny Osrodek Pomocy spotecznej: 8 numerdw;
,Sredniomiesieczny” wolumen ruch dla poszczegélnych kategorii potaczer
Zamawiajgcego wynosit w okresie ostatnich 11 miesiecy:

- lokalne: 1111 potaczen (czas: 39:05:51);

- miedzystrefowe: 110 potaczen (czas: 4:10:28);

- komérkowe: 591 potaczen (czas: 14:38:38);

- miedzynarodowe (kraje EU): 3 potgczenia (czas: 9:32).

Sumarycznie z uwzglednieniem potaczen klasyfikowanych przez obecnego
dostawce jako: pozostate i ustugi sieci inteligentnej - Srednia liczba
potaczen wynosi: 1828, a czas: 58:37:08.

2. Termin realizacji zamodwienia: 24 miesigce, od 1 stycznia 2013 r do 31 grudnia

2014 .

3. Opis sposobu przygotowania oferty:
Oferta powinna by¢ sporzgdzona czytelnie bez skreslen. Oferta powinna zawierac

wypetniony zatacznik nr 1 oraz dotagczony wzér umowy. Oferta powinna by¢ ztozona

w zamknietej kopercie. Na kopercie nalezy umiescié¢ adres Zamawiajgcego, nazwe i

adres Wykonawcy oraz napis: ,, Oferta na Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla

Urzedu Gminy oraz Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej”.

Oferte nalezy ztozyé w Urzedzie Gminy Zagan przy ul. Armii Krajowej 9, 68-100

Zagan na sekretariacie w terminie do dnia 29 listopada 2012 r. do godz. 10:00.




5. Otwarcie ofert nastgpi w dniu 29 listopada 2012 r. do godz. 10:15.
6. Osoba odpowiedzialna za zamdwienie: Artur Bajda, tel. 684584820, e-mail:

informatyk@gminazagan.pl.

7. Informacje dodatkowe:

— kryterium oceny ofert: 100% cena.

Zataczniki:

1. zatacznik nr 1.
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