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Wroctaw, dnia 11 lipca 2022 r.

Panstwowe
Gospodarstwo Wodne
Woedy Polskie

Dyrektor
Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej
we Wroctawiu
WR.RZT.70.39.2022
Zagariskie Wodociagi i Kanalizacje
sp. 2 0.0.
ul. B. Chrobrego 44
68-100 Zagan

Burmistrz Miasta Zagan
pl. Stowiariski 17
68-100 Zagan

Wéjt Gminy Zagan
ul. Armii Krajowej 9
68-100 Zagan

DECYZJA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust 2 w zwigzku z 27a ust. 3 pkt 2) i 27c ust. 1 ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu éciekéw (tekst jedn.
Dz. U. z 2020 r. poz. 2028 - dalej u.z.z.w.) w zwigzku z art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. —
Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2021, poz. 735 - dalej k.p.a.),
po rozpatrzeniu wniosku przedsiebiorstwa Zagarskie Wodociagi i Kanalizacje sp. 2 0. 0. z/s w Zaganiu
z dnia 11 kwietnia 2022 r. w sprawie zatwierdzenia taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania Sciekéw na terenie Gminy Zagan o statusie miejskim oraz Gminy Zagan,
na okres 3 lat,
zatwierdzam
taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wodeg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, na terenie Gminy
Zagan o statusie miejskim oraz Gminy Zagan, na okres 3 lat, stanowiaca zatacznik do niniejszej decyzji
oraz jej integralng czesc.

UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 24b ust. 1 u.z.z.w. w dniu 21 kwietnia 2022 r. na wniosek przedsiebiorstwa
Zaganskie Wodociagi i Kanalizacje sp. z 0.0. z/s w Zaganiu zostato wszczete postepowanie w sprawie
zatwierdzenia taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania éciekéw
na terenie Gminy Zagan o statusie miejskim oraz Gminy Zagan na okres 3 lat.

W trakcie postgpowania administracyjnego, na podstawie zgromadzonego materiatu
dowodowego ustalono, ze przedsighiorstwo Zagariskie Wodociagi i Kanalizacje sp. z 0.0. z/s w Zaganiu
opracowato taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie
Gminy Zagar o statusie miejskim oraz Gminy Zagar, zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 20 u.z.z.w.
oraz z przepisami rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego
2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczeri



za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw (tekst jedn. Dz. U. z 2022 r.
poz.1074).

Przedtozona taryfa podlega zatwierdzeniu przez organ regulacyjny, jezeli wynik oceny,
weryfikacji lub analizy, o ktérych mowa w art. 24c ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw jest pozytywny.

Organ regulacyjny w wyniku rozpatrzenia przedmiotowego wniosku, stwierdzit zgodnos¢
projektu taryfy oraz uzasadnienia przedstawionego przez przedsigbiorstwo Zaganskie Wodociagi
i Kanalizacje sp. z 0.0. z/s w Zaganiu, z przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw oraz ustawy Prawo wodne. Wnioskodawca ustalit niezbedne
przychody uwzgledniajgc w szczegélnosci zmiany wielkosci ustug i warunki ich swiadczenia oraz koszty
wynikajace z planowanych wydatkéw inwestycyjnych na podstawie wieloletnich planéw rozwoju
i modernizacji urzadzern wodociggowych i kanalizacyjnych. Dyrektor Regionalnego Zarzagdu Gospodarki
Wodnej we Wroctawiu Paiistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, dokonat réwniez analizy
zmiany warunkéw ekonomicznych wykonywania przez przedsigbiorstwo Zaganskie Wodociagi
i Kanalizacje sp. z 0.0. z/s w Zaganiu dziatalnosci gospodarczej oraz dokonal weryfikacji kosztow
zwigzanych ze $wiadczeniem ustug, poniesionych w roku obrachunkowym obowigzywania poprzednie]
taryfy, ustalonej na podstawie ewidencji ksiggowej, z uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztow
w okresie obowigzywania taryfy pod wzgledem celowosci ich ponoszenia w celu zapewnienia ochrony
intereséw odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen. W zwigzku z powyzszym, iz wynik
oceny, weryfikacji oraz analizy przedstawianego projektu taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Zagan o statusie miejskim oraz Gminy Zagar jest
pozytywny, nalezato zatwierdzi¢ przedmiotowa taryfe.

Majac powyisze na uwadze orzeczono jak w sentencji.

Niniejsza decyzja podlega opfacie, o ktérej mowa w art. 24d u.z.z.w. Opfate w wysokosci 548,09 zt
uiszcza sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego nr 77 1130 1017 0020 1510 6720 0025
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stafa sie ostateczna.

POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji stuzy stronom odwotanie do Prezesa Woéd Polskich za posérednictwem
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroclawiu Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie (ul. C. K. Norwida 34, 50-950 Wroctaw), w terminie
14 dni od dnia jej doreczenia (art. 127§ 11§ 2,art. 129§ 11§ 2 k.p.a.).

2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu administracji publicznej, ktory wydat decyzje (art. 127a § 1 k.p.a.).

3. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej oswiadczenia o zrzeczeniu si¢ prawa
do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje sie ostateczna
i prawomocna (art. 127a § 2 k.p.a.).

4. Decyzja podlega wykonaniu przed uptywem terminu do wniesienia odwotania, jezeli jest zgodna
z zadaniem wszystkich stron lub jezeli wszystkie strony zrzekty sie prawa do wniesienia
odwotania (art. 130 § 4 k.p.a.).

Otrzymuja: ;

@ Zagariskie Wodociagi i Kanalizacje sp. z 0.0., ul. B. Chrobrego 44, 68-100 Zagan,
2 Burmistrz Miasta Zagan, pl. Stowiariski 17, 68-100 Zagan,
3 Wajt Gminy Zagan, ul. Armii Krajowej 9, 68-100 Zagan,
4 Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie —a/a.
Dyrektor
Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej we Wroctawiu
ul. Norwida 34, 50-950 Wroctaw
tel.: +48 (71) 337 88 00 | faks: +48 (71) 328 50 48 | e-mail: wroclaw@wody.gov.pi www.wody.gov.pl
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1. Rodzaje prowadzonej dziatalnos$ci

Zaganskie Wodociggi i Kanalizacje spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Zaganiu
(zwane dalej ,Spotkg” lub ,Przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym”) prowadzi dziatalno§é gospodarczg
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie
Gminy Zagan o statusie miejskim oraz Gminy Zagan, na podstawie zezwolenia wydanego decyzjg Wojta Gminy
Zagan z dnia 29 pazdziernika 2012 r., znak GK.7003.1.2012 oraz decyzjg Burmistrza Miasta Zagan z dnia 18
sierpnia 2003 r. znak GKM-11-7034/24/2003. Przedmiot dziatalnosci przedsiebiorstwa zgodnie z wyzej
przywotanymi zezwoleniami stanowi:

1) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode — pobér, oczyszczanie i rozprowadzanie wody,
2) w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekoéw — odprowadzanie i oczyszczanie sciekow.

Poza zakresem zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, Spoétka
prowadzi dziatalno$¢ w zakresie:

1)  oprézniania zbiornikéw bezodptywowych,
2) przyjmowania nieczystosci cieklych,
3) czyszczenie kanalizacii i instalacji wewnetrznych,
4)  budowa przytaczy wodnokanalizacyjnych.
2. Rodzaj i struktura taryf
W zakresie zbiorowego zaopairzenia w wode, Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonato

wyboru taryfy niejednolitej wielocztonowej zawierajgcej:

1) rbzng dia poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw ceny za dostarczong wode,
2) rozne dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw stawki optat abonamentowych.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonato
natomiast wyboru taryfy niejednolitej wielocztonowej zawierajgcej:

1) dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcow cene za odprowadzone $cieki,
2) rbzne dla poszczegdinych taryfowych grup odbiorcéw stawki optat abonamentowych,

3. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Oznaczenie
taryfowe] grupy Opis taryfowej grupy odbioreéw ustug
odbiorcow
Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, niebedacy
W1 jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania Sciekéw, pobierajgcy wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza
gléwnego w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym.

M



w2

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy
odbiorcami usitug zbiorowego odprowadzania $ciekow, pobierajgcy wode przeznaczong
do spozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza giéwnego
w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym.

W3

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, niebedacy
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajgcy wode przeznaczong
do spozycia przez ludzi i korzystajacy z lokali w budynkach wielolokalowych, rozliczani
na podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego przy punktach czerpalnych wody
w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy) w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym.

w4

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode przeznaczong
do spozycia przez ludzi i korzystajacy z lokali w budynkach wielolokalowych, rozliczani
na podstawie wskazarh wodomierza zainstalowanego przy punktach czerpainych wody
w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy) w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym.

W5

Pozostali odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedgacy podmiotami
uzytecznosci publicznej, w tym jednostkami budzetowymi, instytucjami publicznymi oraz
przedsigbiorcami prowadzgcymi dzialalno$ci gospodarcza, w tym ustugowg lub
handlowg lub produkcyjng, w szczegolnosci sklepy, jednostki o$wiaty, instytucje kultury,
jednostki strazy pozarnej, zaktady produkcyjne, hotele, hurtownie itp., niebedacy
odbiorcami usiug zbiorowego odprowadzania Sciekow, pobierajgcy wode przeznaczong
do celéw prowadzonej dziatalnosci, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza
gidéwnego w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym.

W6

Pozostali odbiorcy usiug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy podmiotami
uzytecznosci publicznej, w tym jednostkami budzetowymi, instytucjami publicznymi oraz
przedsiebiorcami prowadzgcymi dziatalnosci gospodarczg, w tym ustugowa Ilub
handlowa lub produkcyjna, w szczegdlnosci sklepy, jednostki oSwiaty, instytucje kultury,
jednostki strazy pozarnej, zaklady produkcyjne, hotele, hurtownie itp., bedgcy
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania sciekéw, pobierajgcy wode przeznaczong
do celéw prowadzonej dziatalno$ci, rozliczani na podstawie wskazarn wodomierza
gtéwnego w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym.

w7

Pozostali odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy podmiotami
uzytecznosci publicznej, w tym jednostkami budzetowymi, instytucjami publicznymi oraz
przedsiebiorcami prowadzacymi dziatalnosci gospodarczg, w ftym ustugowsg lub
handlowg lub produkeyjng, w szczegodlnosci sklepy, jednostki oswiaty, instytucje kultury,
jednostki strazy pozarnej, zakiady produkcyjne, hotele, hurtownie itp., niebedacy
odbiorcami usiug zbiorowego odprowadzania $ciekdw, pobierajgcy wode przeznaczong
do celéw prowadzonej dziatalnosci i korzystajgey z lokali w budynkach wielolokalowych,
rozliczani na podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego przy punktach
czerpalnych wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy) w jednomiesiecznym okresie
rozliczeniowym,

w8

Pozostali odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy podmiotami
uzytecznosci publicznej, w tym jednostkami budzetowymi, instytucjami publicznymi oraz
przedsigbiorcami prowadzgcymi dziatalnoSci gospodarczg, w tym ustugowa iub
handlowg lub produkeyjna, w szczegolnosci sklepy, jednostki oswiaty, instytucie kultury,
jednostki strazy pozarnej, zaklady produkeyjne, hotele, hurtownie itp., bedacy
odbiorcami usiug zbiorowego odprowadzania sciekow, pobierajacy wode przeznaczong
do celdéw prowadzonej dziatalnosci i korzystajgcy z lokali w budynkach wielolokalowych,
rozliczani na podstawie wskazarn wodomierza gidéwnego w jednomiesiecznym okresie
rozliczeniowym.

W9

Odbiorcy ustug — Gmina Zagar oraz Gmina Zagan o statusie miejskim pobierajgce
wode na cele wskazane wart. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw, rozliczane w jednomiesiecznym okresie
rozliczeniowym.




TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA $CIEKOW

Oznaczenie

taryfowej grupy
odbiorcéw

Opis taryfowej grupy odbiorcéw ustug

K1

Odbiorcy usiug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, niebedacy jednoczesnie odbiorcami
ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie wskazan urzgdzenia
pomiarowego, a w razie jego braku — w sposéb okreslony w umowie, o ktérej mowa
wart. 6 ust. 1 u.z.z.w., w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym,

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania sciekow, bedgcy jednoczesnie odbiorcami
ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, roziiczani na podstawie wskazan urzgdzenia
pomiarowego, a w razie jego braku — w sposéb okreslony w umowie, o ktérej mowa
wart. 6 ust. 1 u.z.zw., jako réwng ilosci wody pobranej ustalonej na podstawie wskazan
wodomierza gtéwnego, w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym.

K3

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdw, niebedacy jednoczesnie odbiorcami
ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, korzystajgcy z lokali w budynkach
wielolokalowych, rozliczani na podstawie ilosci wody pobranej, ustalonej na podstawie
wskazan wodomierza zainstalowanego przy punktach czerpainych wody w lokalu
(tzw. wodomierz lokalowy) w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym,

K4

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, bedacy jednoczesnie odbiorcami
ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, korzystajacy z lokali w budynkach
wielolokalowych rozliczani na podstawie ilosci wody pobranej ustalonej na podstawie
wskazan wodomierza zainstalowanego przy punktach czerpalnych wody w lokalu
(tzw. wodomierz lokalowy) w jednomiesigcznym okresie roziiczeniowym.

4. Rodzaje i wysokoéé cen i stawek optat

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

w okresie od 1do 12 miesigca obowiazywania wokresie od 13 do 24 miesiaca obowigzywania v okresle od 25 do 36 miesizcz obowiazywania
taryfy taryfy taryfy
Grupa Cak Stawka oplaty cine Stawka oplaty : sk Stawka oplaty
taryfowa abonamentowe} ahoramentowe abonamentowe|
w tifokres [w zifokres [w zlfokres
[w 2tfm’} rjz!lczinlowﬂ Ewifmf] rozliczeniowy] UEim ] rozliczeniowy])
netto brutto netto brutto neto brutto nette brutto retto brutto gkt brutto
w1 6,36 6,87 7.96 8,60 6,41 692 8.06 8,70 6,46 6,88 815 8,83
w2 636 6,87 5,48 592 6,41 692 5,51 595 6,46 £,98 5,55 5,92
W3 636 5,87 4,97 5,37 641 6,92 5,08 5,50 6,46 598 521 5,63
wa 6,36 6,87 248 2,69 &.41 §92 2,55 2,75 6,46 5,98 2,60 2,81
w5 641 6,92 7,96 8,60 6,46 6,98 8,06 8,70 6,50 7,02 8,15 8,80
wé 6,41 §,92 5,48 5,82 5,46 6,98 5,51 595 6,50 702 5,55 5,99
W7 6541 6,92 4,87 537 548 £98 5,09 5,50 £,50 7,02 5,21 5.63
WE £41 6,52 2,48 2.62 6,46 698 2,55 275 6,50 7.02 2,60 2,81
ws £41 6,92 7,85 8,60 €46 6,98 8,06 870 6,50 702 8,15 8,80




TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA $CIEKOW

w okresie od 1do 12 miesiaca obowigznywania w okresie od 13 do 24 miesiaca obowiazywania w okreste 0d 25 do 36 miesizca obowigzywania
taryfy taryfy taryfy
Grupa e Stawka oplaty ey Stawka oplaty ) o Stawka oplaty i
taryfowa abonamentowej sbonamentowej abonamentowej
w ztfokres {w zi/ckres {w zifokres
) rcfzﬂcz'eniewvl [wzlfm?] rodiczeniowy] Lo rozliczeniowy]
netto brutto netto brutto netto brutto netio brulto retto: brutto netto brutto
K1 9,14 5,87 21,66 23,39 4,13 9,86 21,81 23,66 8,75 845 21,85 23,71
K2 914 9,87 19,17 20,70 9,13 8,86 18,36 2091 8,75 845 19,34 20,39
K3 914 887 497 5,37 813 2,86 5,09 550 8,75 945 521 5,63
K4 9,14 3,87 2,49 2,69 9,13 2,86 2,55 2,75 8,75 945 2,60 2,81

Do cen i stawek optat abonamentowych neito podanych w powyzszych tabelach, dolicza sie aktuainie
obowigzujgcy podatek VAT. Ceny i stawki brutto zostaly wyliczone w oparciu o stawke podatku VAT
obowiagzujaca na dzien ztozenia wniosku — 8%.

Stawka oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekéw przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych

Stawke stosuje sig wylacznie dla $ciekéw przemystowych, wprowadzanych do urzgdzer kanalizacyjnych,

zawierajgcych stezenia zanieczyszczen w wielkodci przekraczajgcej wartosci dopuszczalne ustalane
indywidualnie dla kazdego zaktadu przemystowego.

Optate za przekroczenie warunkéw wprowadzania §ciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych nalicza
sie wedtug nastepujgcych zasad:

1) Kontrole prowadzone sg w oparciu o przepisy rozporzgdzenia Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r.
w sprawie sposobu realizacji obowigzkéw dostawcow &ciekéw przemystowych oraz warunkéw wprowadzania
$ciekdw do urzgdzen kanalizacyjnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 1757 z pdzn. zm.),

Podstawg stwierdzenia przekroczenia dopuszczalnego stanu sciekdow lub dopuszczalnych wartosci
wskaznikow zanieczyszczeri w $ciekach wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych Spétki sg wyniki
analiz fizyko-chemicznych Sciekéw przeprowadzanych w akredytowanym laboratorium (Laboratorium
Przedsigbiorstwa Ekosystemy w Zielonej Gorze), pobranych w punkcie kontrolno-pomiarowym, wskazanym
w umowie lub pozwoleniu wodnoprawnym,

3) Pobor prob éciekéw przemystowych w ramach kontroli ich jakosci odbywaé sie bedzie w obecnosci
upowaznionego przedstawiciela odbiorcy ustug (dostawcy $ciekéw). W przypadku stosowania urzadzen do
automatycznego poboru prébek plombowanie oraz odplombowanie urzadzenia odbywajg sie w obecnosci
przedstawiciela odbiorcy ustug. Nieobecnos¢ przedstawiciela odbiorcy ustug nie stanowi przeszkody dla
pobrania prob $ciekéw przemystowych, pod warunkiem, ze zostat zawiadomiony o kontroli i prawie
wyznaczenia przedstawiciela i z tegoz prawa nie skorzystat.

Z poboru préb $ciekéw sporzadzany jest protokét w dwoch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

W przypadku braku dostepu do punktu kontrolno-pomiarowego, pobiera sie écieki z punktu najblizej
usytuowanego. Zmiang punktu uwzglednia sie w protokole. Zmiang akceptuje odbiorca ustug lub jego
upowazniony przedstawiciel obecny przy poborze, podpisujac protokét. Nieobecno$é Odbiorcy ustug lub
przedstawiciela odbiorcy usiug nie stanowi przeszkody dla pobrania préb $ciekéw przemyslowych na
zasadach okreslonych niniejszym punktem, pod warunkiem, Zze zostat zawiadomiony o kontroli i prawie
wyznaczenia przedstawiciela i z tegoz prawa nie skorzystat.

O wynikach kontroli Spétka informuje odbiorce ustug w terminie do 14 dni od daty przeprowadzenia kontroli.

4)
5)

6)




7) llos¢ Sciekéw z przekroczeniami bedzie okreslana jako iioczyn liczby dni przekroczenia i $redniego
dobowego zuzycia wody w danym miesigcu,

8) Za dzien ustania przekroczenia przyjmuje sie dziert ponownej kontroli, dokonanej przez stwierdzajgcej
ustanie przekroczen warunkéw wprowadzania $ciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych lub
dziei pobrania przez akredytowanego probkobiorce prébki do badania w innym niz laboratorium
(Laboratorium Badari Wéd i Sciekéw przy PWiK w Zielonej Gérze) lub innym posiadajgcym akredytacje na
przeprowadzenie badar $ciekéw w zakresie parametréw sciekéw, w jakich stwierdzono przekroczenie.

9) Optate ustala sie poprzez przemnozenie ilosci ciekéw z przekroczeniami, ustalonej wedtug powyzszych
zasad oraz jednostkowej stawki optaty za przekroczenie.

10) Jednostkowa stawke optaty za przekroczenie wylicza sie wg ponizszego wzoru:
Op =t ™ (sp-Sg)/sg * 10 [2Hm?]

O, - jednostkowa stawka optaty za przekroczenie [2t/m?3],

¢ - aktualna stawka doptaty za 1 m? dla kazde 10 % przekroczenia dopuszczalnego wskaznika zanieczyszczen
[z¥/m?],(obecnie 0,10 z1)

sp - stezenie danego zanieczyszczenia w badanej probce odprowadzanych $ciekow [g/m?)],

Sq - wartos¢ dopuszczaina danego zanieczyszczenia w odprowadzanych $ciekach [g/m?],

uwaga - w przypadku jednoczesnego przekroczenia dopuszczalnych wartodci stezen dla dwaoch lub wigkszej
losci wskaznikéw zanieczyszczen, do ustalenia wysokosci opiaty sumuje si¢ optaty wynikajgce z przekroczen
poszczegoinych wskaznikéw dopuszczalnych

Do oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych

dolicza sig podatek od towaréw i ustug (VAT), w wysokosci okreslonej odrebnymi przepisami.

5. Warunki rozliczen z uwzglgdnieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia

pomiarowe

1) Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow 83 prowadzone przez
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen
i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych sciekéw zgodnie z przepisami ustawy
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu éciekow i rozporzgdzenia taryfowego.

2) Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie §ciekéw ustala sig jako iloczyny
taryfowych cen i stawek oplat oraz odpowiadajgcych im ilosci éwiadczonych ustug. Lgczna naleznosé za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekéw pobierana jest w jednomiesigcznym
okresie rozliczeniowym.

3) los¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazania wodomierza gtéwnego,
a w przypadku jego braku - w oparciu o przecietne normy zuzycia wody, okre$lone w odrgbnych przepisach
prawa (Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslania przecietnych
norm zuzycia wody - Dz.U. Nr 8, poz. 70).

4) llos¢ odprowadzonych sciekéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych. W razie braku
urzgdzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych &ciekéw ustala si¢ na podstawie umowy, o ktérej mowa w
art. 6 ust. 1 u.z.z.w., jako réwng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.



5) W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekéw ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sig wylgcznie
w przypadkach, gdy wielkosé jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza
zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

6) llod¢ odprowadzonych $ciekow w rozliczeniach z odbiorcami ustug, kidrzy zainstalowali na wiasny koszt
wodomierz dodatkowy, ustalana jest w wysokosci roznicy odczytéw wodomierza giéwnego i dodatkowego.

7) Jezeli taryfa zawiera stawke optaty abonamentowej, naleznosci wynikajgce z wysokosci tej stawki sg
regulowane niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobierat wode lub odprowadzat Scieki w okresie
rozliczeniowym,

8) Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki w terminie okreslonym
w fakturze, ktdry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposab.

9) Zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

10) W przypadku nadptaty zalicza sie jg na poczet przysztych naleznosci lub, na zgdanie odbiorcy ustug, zwraca
sie ja w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

11) W przypadku stwierdzenia nieprawidiowego dziatania wodomierza giéwnego iloé¢ pobranej wody ustala sig
na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubiegtego Iub iloczynu $redniomiesigcznego =zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy
nieprawidiowego dziatania wodomierza.

12) Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie
prawidtowosci dziatania wodomierza gtdwnego.

13) W przypadku gdy sprawdzenie prawidlowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgloszonych przez
odbiorce uslug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

14) Gmina obcigzana jest na podstawie cen i stawek optat ustalonych w taryfie za poréb wod na cele, o ktérych
mowa w art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow.

15) Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe okresla regulamin dostarczania wody i odprowadzania
sciekow.

8. Warunki stosowania cen i stawek optat

6.1. Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw ustug

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dla wszystkich taryfowych grup odbiorcow ustug $wiadczy
ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania éciekéw w zakresie
okreslonym Uchwatg Nr XV/108/19 Rady Gminy Zagan z dnia 19 grudnia 2019 r. w sprawie regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Zagan oraz Uchwatg XV/108/19 Rady Miasta
Zagan z dnia 20 grudnia 2019 r. w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody | odprowadzania §ciek6w
na terenie Gminy Zagar o statusie miejskim.

W zakresie uslug $wiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcéw ustug znajdujg sie:

1) ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody o parametrach zgodnych z obowigzujgcymi przepisami,
w tym dotyczacymi jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

2) montaz i utrzymanie w peinej sprawnoséci technicznej wodomierzy gtéwnych w miejscu do tego
przeznaczonym,

3) okresowa kontrola parametréw wody dostarczanej do odbiorcow ustug w zakresie i z czestotliwoscig
zgodng z obowigzujgcymi przepisami,
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4) utrzymanie w stanie petnej gotowosci posiadanych sieci i urzgdzen wodociggowych dostarczajgeych
wode do instalacji nalezacych do odbiorcéw ustug,

5) odbiér i oczyszczanie $ciekéw dostarczanych przez odbiorcow ustug kanalizacyjnych w zakresie
zgodnym z obowigzujacymi przepisami i pozwoleniem wodnoprawnym na szczeg6ine korzystanie
z wod,

6) utrzymanie w stanie petnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzeri kanalizacyjnych odbierajgcych
$cieki z nieruchomosci nalezgcych do odbiorcéw ustug kanalizacyjnych.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw dokonywane jest dla wszystkich

odbiorcow ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia cigglo$é dostaw odpowiedniej jakosci wody oraz
niezawodne odprowadzanie $ciekéw, majac na uwadze ochrone intereséw odbiorcéw ustug, wymagania ochrony
$rodowiska, a takze optymalizacje kosztéw.

Szczegotowy zakres $wiadczonych ustug na rzecz poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcow ustug
okreslajg wyczerpujgco opisy grup zawarte w pkt 4 projektu taryf, ktore zdeterminowane sg charakterystyka
zuzycia wody, warunkow zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekéw, a takze

sposobem rozliczen za swiadczone ustug.

Zasadnicze powody dla wyodrgbnienia taryfowych grup odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania §ciekow to:

1) rézne wysokosci ceny za 1m® dostarczonej wody
2) rbézne wysokosci stawek optat abonamentowych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania sciekow.

Spotka dokonata nadto wyodrgbnienia taryfowych grup odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego
odprowadzania $ciekéw, w oparciu o nastgpujgce kryteria réznicujace stawek optaty abonamentowe:

1) zakres éwiadczonych ustug na rzecz poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw ustug tzn., pojedyncza
ustuga zbiorowego zaopatrzenia w wodg czy tez ustuga jednoczesna tj. zbiorowego zaopatrzenia w
wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow;

2) podstawy rozliczenia, tzn., wodomierz gtéwny oraz wodomierz lokalowy.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne stosuje optaty abonamentowe, ktére obejmujg m.in.
koszty ponoszone niezaleznie od tego, czy odbiorcy ustug korzystajg z ustug $wiadczonych przez Spéike.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zgodnie z posiadanym zezwoleniem na prowadzenie dziatalnosci
zobowigzane jest bowiem do zachowania ciggtoéci $wiadczonych ustug, a co za tym idzie, do statej gotowosci.
Powyzsze znajduje odzwierciedlenie w postaci konkreinych ponoszonych kosztow. Wdrozenie projektowanej
taryfy gwarantuje $rodki na pokrycie minimalnego poziomu kosztéw biezgcego utrzymania ciagtosci dostaw i
bardziej sprawiedliwy rozktad tych kosztow.
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6.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug

Spoétka dostarcza wode w iloéci oczekiwanej przez odbiorcéw ustug, a jakosé wody produkowanej przez
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zgodna zardwno z normami krajowymi, jak i normami
europejskimi. Parametry jakosciowe sg zgodne z rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia z ‘dnia 7 grudnia 2017 r.
w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. poz. 2294).

W ramach standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw ustug Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne speinia obligatoryjne wymagania dotyczace poziomu $wiadczonych ustug wynikajgce z przepisow
prawa powszechnie obowigzujacego oraz regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
obowigzujacego na terenie Gminy Zagan oraz Gminy Zagarn o statusie miejskim.

Przedsiebiorsiwo wodociggowo-kanalizacyjne dostarcza nadto odbiorcom usiug niezbedne informacje,

w szczegolnosci:

1) informacje na temat praw przystugujacych klientowi i jego obowigzkow, warunkdow zawierania umow,
sposobow zatatwiana reklamacji i dochodzenia praw, sposobow rozliczen,

2) informacje finansowe - o0 wysokosciach cen i optat za wode oraz $cieki wynikajgcych z przyjetych taryf,

3) informacje na temat procedur obowigzujgcych w Przedsigbiorstwie wodociagowo-kanalizacyjnym (informacje
o warunkach podtaczenia do sieci wod.-kan., informacje o procedurach odczytu wodomierzy i fakturowania,
wplacania naleznosci, zgiaszania i usuwania awarii, wstrzymywania dostarczania wody, rozwigzywania
umow),

4) informacje dotyczace strategii ogéinej, diugofalowych planéw rozwoju Przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego oraz lokalnego rozwoju ekonomicznego.

Spotka zapewnia calodobowg obstuge w zakresie prawidtowego funkcjonowania urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane na wniosek ziozony przez odbiorce ustug
do udzielania wszelkich informacji dotyczacych:
1) prawidiowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy;
2) warunkow przytaczenia sig do sieci wodociggowej Jub sieci kanalizacyjnej;
3) wystepujacych zakiécen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekéow;
4) wystepujgcych awarii urzgdzen wodociggowych lub urzgdzen kanalizacyjnych;
5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

Spotka w wyzej wskazanym zakresie udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub
elektronicznych srodkéw przekazu niezwlocznie, jednakze w terminie nie diuzszym niz 3 dni od daty wplywu do
przedsiebiorsiwa wodociggowo-kanalizacyjnego wniosku. W przypadku gdy wniosek o udzielenie informaciji jest
wyrazony w formie pisemnej, Spotka udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie nie diuzszym niz 14 dni od
dnia otrzymania prosby, chyba ze osoba zwracajgca sie o informacje wyraznie zaznaczyta, ze informacja ma byé
jej udzielona w jednej z form wskazanych w zdaniu poprzednim. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania
ustalen wymagajacych okreséw diuzszych niz terminy wskazane w zdaniach poprzednich, Przedsiebiorsiwo
wodociggowo-kanalizacyjne przed uptywem tych termindw informuje o tym osobe, kidra ziozyla prosbe o
informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielania odpowiedzi. Termin ten nie powinien by¢ diuzszy niz 30 dni
od dnia zloZenia wniosku.
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Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przeprowadzania badania jakosci wody zgodnie
z obowigzujgcym rozporzadzeniem w tym zakresie oraz posiadanymi pozwoleniami wodnoprawnymi.

Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcéw ustug
o planowanych przerwach Iub ograniczeniach w dostawie wody, zgodnie z postanowieniami regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania ciekéw obowigzujgcym na terenie Gminy Zagan oraz Gminy Zagan o
statusie miejskim.

W  przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody, Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek niezwtocznie poinformowaé o tym fakcie odbiorcéw ustug, w sposodb
zwyczajowo przyjety, w szczegolnosci w lokalnych $rodkach masowego przekazu i na swojej stronie internetowe;.

Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu swiadczenia przez
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustugi, w szczegélnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustugi oraz wysokoéci naliczonej opiaty. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug mozna zgtaszaé
w siedzibie Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego osobiécie do protokotu lub w formie pisemnej na jego
adres lub w postaci elektronicznej na adres e-mail wskazany przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
na stronie internetowej. Odbiorca ustug, ktéry skiada reklamacje, powinien wskazaé przedmiot reklamaciji,
przedstawié¢ okolicznosci uzasadniajace reklamacje oraz wskaza¢ lub dotgczyé dokumenty lub inne dowody
umozliwiajace jej rozpatrzenie. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢
reklamacje i udzielié pisemnej odpowiedzi bez zbednej zwioki, w terminie nie diuzszym jednak niz 14 dni od dnia
jej wniesienia, za ktorg przyjmuje sie date jej wptywu do siedziby przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

Odbiorcy ustug majg mozliwosé kontaktowania sie telefonicznie na numer Przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego w godzinach pracy Spotki, fi.. od poniedziatku do pigtku od 7.00 — 15.00 pod
numerem telefonu: 68 477 78 88. Po godzinach pracy Spéiki, odbiorcy ustug majg mozliwosé zgtoszenia awarii
pod numerem telefonu : 734 211 888, 68 477 78 84.
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